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คำนำ 
  

 สภาคณาจารย์และข้าราชการ ได้ดำเนินการสำรวจปัญหาการทำงานที่บ้าน/ที่มหาวิทยาลัย ใน
สถานการณ์โควิด-19 ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซึ่งผลการสำรวจที่ได้จะนำมา
วิเคราะห์ และใช้เป็นข้อมูลเพื่อนำเสนอต่อหน่วยงาน มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยตามลำดับ ทั้งนี้
รายงานการสำรวจฯ นี้ มีเนื้อหาผลการสำรวจบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยจะ
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุนในช่วงที่ทำงานที่บ้าน (WFH) สิ่งที่บุคลากรสาย
สนับสนุนต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแก้ปัญหา
การทำงานที่บ้าน ประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่บุคลากรประสงค์เสนอต่อมหาวิทยาลัย ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 และปัญหาจากการทำงานในมหาวิทยาลัย ณ สถานการณ์โควิดน้ี   
 สภาคณาจารย์ฯ หวังเป็นอย่างยิ ่งว่า การสำรวจปัญหาการทำงานที ่บ้าน/ที ่มหาวิทยาลัย ใน
สถานการณ์โควิด-19 ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร นี้ จะเป็นประโยชน์ต่อทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งสำนักฯ คณะและมหาวิทยาลัย ทั้งในแง่ของการพัฒนาปรับปรุงระบบการทำงานที่บ้าน/ที่
มหาวิทยาลัย เพื่อให้การดำเนินงานมีคุณภาพมากที่สุด  
 
 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
8 สิงหาคม 2564 
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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการประเมินผลสภาพปัญหาการทำงานที่บ้าน/ที่มหาวิทยาลัย ในสถานการณ์โควิด -19 ของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยมีบุคลากรสายสนับสนุนตอบแบบสำรวจ จำนวน 
122 คน เพื่อสำรวจปัญหาการทำงานที่บ้าน/ที่มหาวิทยาลัย ในสถานการณ์โควิด-19 รวมทั้งสิ่งที่บุคลากรสาย
สนับสนุนต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแก้ปัญหา
การทำงานที่บ้าน ประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่บุคลากรประสงค์เสนอต่อมหาวิทยาลัย ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 และปัญหาจากการทำงานในมหาวิทยาลัย ณ สถานการณ์โควิดนี้   

จากการสำรวจสามารถสรุปผลการสำรวจได้ ดังนี ้ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 359 คน 

มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์นี้ จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 33.98 ของบุคลากร
สายสนับสนุนทั้งหมด โดยบุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่สังกัดสำนักงานอธิการบดี จำนวน 20 คน ร้อยละ 
16.4 และสำนักวิทยบริการฯ จำนวน 20 คน ร้อยละ 16.4 สังกัดคณะวิทยาศาสตร์ฯ จำนวน 17 คน ร้อยละ 
13.9 บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่พักอาศัยที่บ้านตนเอง/คอนโดตนเอง จำนวน 79 คน ร้อยละ 64.75 
รองลงมาพักอาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัยฯ จำนว 29 คน ร้อยละ 23.77 บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญม่ี
คอมพิวเตอร์และพร้อมใช้งาน จำนวน 58 คน ร้อยละ 47.54 แต่มีคอมพิวเตอร์ที่ประสิทธิภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ช้ามาก จำนวน 26 คน ร้อยละ 21.31 และไม่มีคอมพิวเตอร์ จำนวน 26 คน ร้อยละ 21.31 
บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่มี Wi-Fi และพร้อมใช้งาน จำนวน 75 คน ร้อยละ 61.48 แต่มี Wi-Fi ที่ไม่
เสถียร จำนวน 19 คน ร้อยละ 15.57 และไม่มี Wi-Fi จำนวน 12 คน ร้อยละ 9.84 ในการประชุมออนไลน์ 
บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่จะใช้โทรศัพท์มือ จำนวน 107 คน ร้อยละ 87.7 ใช้คอมพิวเตอร์/Notebook 
จำนวน 87 คน ร้อยละ 71.3  

จากการสำรวจสภาพปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุนในช่วงที่ทำงานที่บ้าน (WFH) พบว่า ส่วนใหญ่ 
คือ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าไฟฟ้าที่บ้านเพิ่มสูงขึ้น จำนวน 78 คน ร้อยละ 63.9 ปัญหารองลงมาคือ ความไม่
ชัดเจนของงานและการประเมินผลงานที่ทำงานที่บ้าน จำนวน 45 คน ร้อยละ 36.9 และปัญหาสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) ที่บ้าน/ที ่พัก ไม่เสถียร จำนวน 41 คน ร้อยละ 33.6 ค่าใช้จ่ายเกี ่ยวกับสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต 3G/4G ในมือถือเพิ่มมากขึ้น จำนวน 31 คน ร้อยละ 25.4 ไม่มีเครื ่องคอมพิวเตอร์สำหรับ
ทำงาน จำนวน 21 คน ร้อยละ 17.2 ไม่มีความรู้และทักษะในใช้โปรแกรมสแกนเอกสาร เพื่อสแกนเอกสาร 
จำนวน 15 คน ร้อยละ 12.3 และไม่มีความรู้และทักษะในการใช้โปรแกรมประชุมออนไลน์ จำนวน 14 คน 
ร้อยละ 11.5 

สิ่งที่บุคลากรสายสนับสนุนต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนในช่วงสถานการณ์โควิด 19  ดังนี้ ใน 3 
อันดับแรก คือ 1) แจกหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ อย่างต่อเนื่อง (เช่น เดือนละครั้ง) จำนวน 59 คน 
ร้อยละ 48.4 2) สนับสนุนให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์อื่น สำหรับการทำงานที่บ้าน (เช่น ให้ยืม จัดซื้อให้  
จำนวน 70 คน ร้อยละ 57.4 และ 3) สนับสนุนให้มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) หรือ จัดหาชั ่วโมง
อินเทอร์เน็ตให ้จำนวน 45 คน ร้อยละ 36.9 



3 
 
 จากการสำรวจพบว่า บุคลากรให้ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแก้ปัญหาการทำงานที่บ้าน ดังนี้  

1) มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนเรื ่องอุปกรณ์ในการทำงานที่บ้าน ได้แก่ เครื ่องคอมพิวเตอร์ เครื ่องพิมพ์  

2) มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนชั่วโมงอินเทอร์เน็ต 3) มหาวิทยาลัยลดค่าไฟฟ้าค่าน้ำสำหรับบุคลากรที่พักหอใน

มหาวิทยาลัย 4) มหาวิทยาลัยควรสื่อสารทำความเข้าใจกับบุคลากรภายในหน่วยงาน ที่จะต้องทำงานที่บ้าน 

และชัดเจนต่อผลลัพธ์ของงาน รวมทั้งการประเมินผลงานด้วย 5) มหาวิทยาลัยควรกำหนดการปฏิบัติงานที่พัก

อาศัย รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการใช้งานระบบ e-office แบบเต็มรูปแบบ พร้อมทั้งสนับสนุนการ

ทำงานและส่งเสริมระบบที่เหมาะสมกับการทำงาน online  

สำหรับประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่บุคลากรสายสนับสนุนประสงค์เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 คือ ปัญหาการขาดการสื่อสารในการให้ข้อมูลผู้ติดเชื้อ ผู้อยู่ในกลุ่มเสี่ยงของ
อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษา รวมทั้งแม่บ้านและ รปภ. โดยให้แจ้ง Timeline ผู้ที่ติดเชื้อ ทั้งนี้
การทำงานที่บ้าน (WFH) ยังมีความจำเป็นมากในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 โดยมหาวิทยาลัย
ต้องมีประกาศการทำงานที่บ้านอย่างชัดเจนในทุกหน่วยงาน ตั้งแต่สำนักงานคณะ สำนักงานอธิการบดี สำนัก
วิทยบริการฯ สำนักส่งเสริมวิชาการ เป็นต้น ทั้งนี้ผู้บริหารทุกหน่วยงานต้องปรึกษาหารือกันและจัดทำคู่มือ
สำหรับการทำงานที่บ้าน โดยต้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการทำงานที่บ้านทั้งระบบ  
E-office และ MIS ทั้งนีเ้พื่อช่วยลดความเครียดของบุคลากรสายสนับสนนุ 

สำหรับปัญหาจากการทำงานในมหาวิทยาลัย ณ สถานการณ์โควิดนี้  บุคลากรสายสนับสนุนเห็นว่า
การทำงานในมหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงสูงที่จะติดเชื้อโควิด 19 เนื่องด้วยการเดินทางด้วยรถสาธารณะทุก
ประเภท และการไม่ทราบข้อมูลของผู้ติดเชื้อหรือกลุ่มเสี่ยงภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งมหาวิทยาลัยควรจัด
พื้นที่ปลอดภัยในทุกคณะและทุกสำนักงาน สำหรับบุคลากรที่ต้องมาทำงานในแต่ละครั้ง และประชาสัมพันธใ์น
ทุกช่องทางให้ทราบถึงขั้นตอนการติดต่อประสานงานให้กับนักศึกษา ผู้ปกครอง อาจารย์และบุคลากรในแตล่ะ
หน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการเงิน การคลังและการให้บริการ ที่มี
กำหนดการดำเนินงานตามปีงบประมาณ 2564  
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1. บทนำ 
ตามที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในเขตพื้นที่

กรุงเทพฯ ปริมณฑลและหลายจังหวัดทั่วประเทศนั้น เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคคิดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จึงออกประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องมหาวิทยาลัยปิดทำ
การช่ัวคราว (ฉบับที่ 1 ถึง ฉบับที่ 12) โดยให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย (Work From 
Home) สูงสุดเต็มจำนวน และมุ่งเน้นการปฏิบัติงานหรือจัดกิจกรรมโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั ้งนี้
มหาวิทยาลัยจะพิจารณาอนุญาตให้เจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยได้เฉพาะเท่าที่จําเป็นเท่านั้น 

จากการมหาวิทยาลัยปิดทำการชั่วคราวและให้บุคลากรปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย น้ัน พบว่ามบีุคลากร
สายสนับสนุนหลายท่านได้แจ้งปัญหาของการปฏิบัติงาน ณ ที ่พักอาศัย ผ่านมายังสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ ทำให้สภาคณาจารย์ฯ ได้จัดทำแบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับสภาพปัญหาการทำงานที่บ้าน/ที่
มหาวิทยาลัย ในสถานการณ์โควิด-19 และให้บุคลากรสายสนับสนุนตอบแบบสอบถามนี้ ตั้งแต่วันที่ 24-31 
กรกฎาคม 2564 ที่ https://forms.gle/86B4SATTTqNuiKjg6 โดยวัตถุประสงค์ของการสอบถามครั้งนี้ เพื่อ
รวบรวมปัญหาการทำงานที่บ้านและที่ทำงานในสถานการณ์โควิด-19 ของบุคลากรสายสนับสนุนจากทุกคณะ 
ทุกสำนักฯ และนำเสนอปัญหาดังกล่าว ต่อคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อพจิารณาดำเนินการต่อไป 

 

2. ข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 359 คน 

ซึ่งมีบุคลากรสายสนับสนุนที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์นี้ จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 33.98 ของบุคลากร
สายสนับสนุนทั้งหมด โดยบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดสำนักงานอธิการบดี จำนวน 20 คน ร้อยละ 16.4 และ
สำนักวิทยบริการฯ จำนวน 20 คน ร้อยละ 16.4 แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน  

หน่วยงานทีส่ังกัด จำนวน (คน) ร้อยละ 
สำนักงานอธิการบดี 20 16.4 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 20 16.4 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 17 13.9 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 12 9.8 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 9 7.4 
โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีฯ 9 7.4 
วิทยาลัยการฝึกหัดครู 9 7.4 
สำนักส่งเสริมวชิาการฯ 9 7.4 
คณะวิทยาการจัดการ 3 2.5 
กลุ่มงานการตลาดและธุรกิจรายได้ 2 1.6 
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หน่วยงานทีส่ังกัด จำนวน (คน) ร้อยละ 
ศูนย์ข้อมูลและการบริการ 2 1.6 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 2 1.6 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 2 1.6 
สำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา 2 1.6 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 1 0.8 
กองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 1 0.8 
สถาบันภาษา 1 0.8 
ไม่ระบุหน่วยงาน 1 0.8 

รวม 122 100 
 

 บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่พักอาศัยทีบ่้านตนเอง/คอนโดตนเอง จำนวน 79 คน ร้อยละ 64.75 
รองลงมาพักอาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัยฯ จำนว 29 คน ร้อยละ 23.77 แสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน จำแนกตามลักษณะที่พักอาศัย 

ลักษณะที่พักอาศัย จำนวน (คน) ร้อยละ 
บ้านตนเอง/คอนโดฯตนเอง 79 64.75 
หอพักของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 29 23.77 
หอพัก/อพาร์ทเม้นท์/บ้าน/คอนโดฯ ที่ต้องชำระค่าเช่า  
(ที่ไม่ใช่ของมหาวิทยาลัย) 

11 9.02 

บ้านพักข้าราชการ 2 1.64 
บ้านตนเองและหอพักของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 1 0.82 

รวม 122 100.00 
 

บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์และพร้อมใช้งาน จำนวน 58 คน ร้อยละ 47.54 แต่มี
คอมพิวเตอร์ที่ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ช้ามาก จำนวน 26 คน ร้อยละ 21.31 และไม่มี
คอมพิวเตอร์ จำนวน 26 คน ร้อยละ 21.31 แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 จำนวนและร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน จำแนกตามมี/ไม่มีคอมพิวเตอร์ 

การมี/ไม่มีคอมพิวเตอร ์ จำนวน (คน) ร้อยละ 
มีคอมพิวเตอร์ และพร้อมใช้งาน 58 47.54 
มีคอมพิวเตอร์ แต่ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ช้ามาก 26 21.31 
ไม่มีคอมพิวเตอร ์ 16 13.11 
มีคอมพิวเตอร ์แต่ใช้กับลูก 13 10.66 
มีคอมพิวเตอร์ แต่ใช้งานกับสามี สามีสอนออนไลน์ 1 0.82 
มีคอมพิวเตอร์เครื่องเดียว และใช้ทั้งบ้าน 1 0.82 
มีคอมพิวเตอร์ แต่ใช้กันหลายคน 1 0.82 
มีคอมพิวเตอร์ แต่ไม่ได้ใช้ ใช้มือถือทำ 1 0.82 
ยืม PC มาจากออฟฟิศ 1 0.82 
ยืมของอาจารย์ในหน่วยงานมาใช้ช่ัวคราว 1 0.82 
ยืมครุภัณฑ์คณะ 1 0.82 
ยืมจากสำนักฯ  1 0.82 
มีคอมพิวเตอร์ และช้ามาก 1 0.82 

รวม 122 100.00 
 

บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่มี Wi-Fi และพร้อมใช้งาน จำนวน 75 คน ร้อยละ 61.48 แต่มี Wi-Fi 
ที่ไม่เสถียร จำนวน 19 คน ร้อยละ 15.57 และไม่ม ีWi-Fi จำนวน 12 คน ร้อยละ 9.84 แสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน จำแนกตามมี/ไม่มี Wi-Fi ในที่พัก 

มี/ไม่มี Wi-Fi ในที่พัก จำนวน (คน) ร้อยละ 
มี Wi-Fi และพร้อมใช้งาน 75 61.48 
มี Wi-Fi แต่ไมเ่สถียร 19 15.57 
ไม่มี Wi-Fi 12 9.84 
มี Wi-Fi และแบ่งใช้งานกับลูก 10 8.20 
ใช้อินเทอร์เน็ตจากมือถือ 3 2.46 
มี Wi-Fi พร้อมใช้แต่ใช้หลายคนในบ้าน 1 0.82 
มี Wi-Fi เพราะเพ่ิงติดตั้ง ม ีWi-Fi เพื่อใช้ในการทำงาน และประชุม  WFH 1 0.82 
มี Wi-Fi แตล่มแรงก็ปลิวแล้ว 1 0.82 

รวม 122 100.00 
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ในการประชุมออนไลน์ บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่จะใช้โทรศัพท์มอื จำนวน 107 คน ร้อยละ 
87.7 ใช้คอมพวิเตอร/์Notebook จำนวน 87 คน ร้อยละ 71.3 แสดงดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละของอุปกรณท์ี่มีสำหรับประชุมออนไลน์ ของบุคลากรสายสนับสนุน 

อุปกรณท์ี่มสีำหรับประชุมออนไลน์ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โทรศัพท์มือถือ 107 87.7 
คอมพิวเตอร์/Notebook 87 71.3 
หูฟัง/ลำโพง 46 37.7 
Ipad/Tablet 20 16.4 
กล้อง 20 16.4 
ไมโครโฟน 11 9 
ไม่สะดวกเพราะมีเครื่องเดียว 1 0.8 

 

3. ปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุนในช่วงที่ทำงานที่บ้าน (WFH) 

ปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุนในช่วงที่ทำงานที่บ้าน (WFH) ส่วนใหญ่ คือ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่า
ไฟฟ้าที่บ้านเพิ่มสูงขึ้น จำนวน 78 คน ร้อยละ 63.9 ปญัหารองลงมาคือ ความไม่ชัดเจนของงานและการ
ประเมินผลงานที่ทำงานที่บ้าน จำนวน 45 คน ร้อยละ 36.9 และปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) ที่บ้าน/
ที่พัก ไม่เสถียร จำนวน 41 คน ร้อยละ 33.6 แสดงดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 ปญัหาของบุคลากรสายสนับสนุนในช่วงที่ทำงานที่บ้าน (WFH) 

ที ่ ปัญหาของบุคลากรสายสนบัสนนุในช่วงที่ทำงานทีบ่้าน (WFH) จำนวน (คน) ร้อยละ 
1 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าไฟฟ้าที่บ้านเพ่ิมสูงขึ้น 78 63.9 
2 ความไม่ชัดเจนของงานและการประเมินผลงานที่ทำงานที่บ้าน 45 36.9 
3 สัญญาณอินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) ที่บ้าน/ที่พัก ไม่เสถียร 41 33.6 
4 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสัญญาณอินเทอร์เน็ต 3G/4G ในมือถือเพิ่มมากขึ้น 31 25.4 
5 ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับทำงาน 21 17.2 
6 ไม่มีความรู้และทักษะในใช้โปรแกรมสแกนเอกสาร เพ่ือสแกนเอกสาร 15 12.3 
7 ไม่มีความรู้และทักษะในการใช้โปรแกรมประชุมออนไลน ์ 14 11.5 
8 ปัญหาอื่น 
 8.1 ไมส่ามารถใช้งานระบบ MIS ที่บ้านพักได ้ 1 0.8 

8.2 อุปกรณ์ไม่พอเพียงและเวลาใช้จะตรงกับลูกที่ต้องเรียนออนไลน์ทุก
วัน 

1 0.8 
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ที ่ ปัญหาของบุคลากรสายสนบัสนนุในช่วงที่ทำงานทีบ่้าน (WFH) จำนวน (คน) ร้อยละ 
8.3 งานบางอย่างต้องใช้เอกสารหลายอย่าง ถ้าทำที่บ้านไม่สะดวกหา
ข้อมูล 

1 0.8 

8.4 การสื่อสารในบางครั้งไม่ชัดเจน 1 0.8 
8.5 งานบางอย่างไม่สามารถทำที่บ้านได้ จึงทำให้งานที่รับผิดชอบค้าง 1 0.8 
8.6 ไมม่ีเครื่องพิมพ์และเครื่องสแกน 1 0.8 
8.7 ไมม่ีเครื่องพิมพ ์ 1 0.8 
8.8 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพ อินเทอร์เน็นไม่เสถียร 1 0.8 
8.9 เมื่อประสานงานมักจะได้คำตอบว่า ทำงานไม่ได้ ต้องทำในที่ทำงาน 1 0.8 
8.10 ไม่สะดวก เพราะมีเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องเดียว 1 0.8 
8.11 ไม่มี เพราะเอาคอมพิวเตอร์ที่ทำงานมาใช ้ 1 0.8 
8.12 เอกสารใช้แนบเรื่องเบิกต่าง ๆ เช่น ใบเสนอราคา ใบส่งของ ซึ่ง
ปัญหาคือไม่มีเครื่องพิมพ ์

1 0.8 

8.13 ทำงานที่บ้านไม่สะดวก เนื่องจากเป็นงานเอกสารต้านการเงิน การ
เบิกจ่าย และดำเนินการส่งเอกสาร ซึ่งต้องใช้ฉบับจริง 

1 0.8 

8.14 เอกสารบางอย่าง ต้องอยู่ที่ทำงาน เช่น โครงการ งบประมาณ 1 0.8 
8.15 Notebook ทำงานไม่เสถียร ใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ไม่ได้ ไม่
สมารถสแกนหรือถ่ายเอกสารได้ 

1 0.8 

8.16 ระบบที่ใช้ในการปฏิบัติงานหลัก ไม่สามารถปฏิบัติงานผ่าน
ออนไลน์ได ้

1 0.8 

8.17 ต้องทำงานกับระบบ MIS ที่ทำงานเท่านั้น 1 0.8 
8.18 ไม่มีระบบ MIS สำหรับทำงานที่บ้าน 1 0.8 
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4. สิ่งทีบุ่คลากรสายสนับสนุนต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนในช่วงสถานการณ์โควิด 19 

ตารางที่ 7 สิ่งที่บุคลากรสายสนับสนุนต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนนุในช่วงสถานการณ์โควิด 19 

ที ่ สิ่งที่บคุลากรสายสนับสนุนต้องการ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1 แจกหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ อย่างต่อเนื่อง (เช่น เดือนละครั้ง) 59 48.4 
2 สนับสนุนให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์อื่น สำหรับการทำงานที่บ้าน 

(เช่น ให้ยืม จัดซื้อให้) 
70 57.4 

3 สนับสนุนให้มสีัญญาณอินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) หรือ จัดหาช่ัวโมงอินเทอร์เน็ต
ให ้

45 36.9 

4 สิ่งที่ต้องการอื่น ๆ    
4.1 พัฒนาระบบเพ่ือรองรับ/เชื่อมต่อการใช้งานระบบ MIS ที่บ้านพักได้  
และมีโครงการให้เจ้าหน้าที/่นกัศึกษาได้ซื้อเครื่องคอมพิวเตอร/์โน้ตบุคใน 
ราคาถูกมีระบบผ่อนชำระ 

1 0.8 

4.2 อำนวยเครื่องพิมพ์และหมึกกระดาษสำหรับที่บ้าน 1 0.8 
4.3 ลดค่าไฟฟ้าสำหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่พักในหอพักมหาวิทยาลัย
ทุกอาคารที่จ่ายค่าไฟฟ้าผ่านทางมหาวิทยาลัย 

1 0.8 

4.4 จัดโครงการให้ผ่อนราคาถูก/เดือน สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ในการทำงาน 

1 0.8 

4.5 โปรแกรมออนไลน์ที่ถูกลิขสิทธิ ์ 1 0.8 
4.6 ให้เฉพาะบุคคลที่ไมม่ีจริงๆ  1 0.8 
4.7 ลดค่าไฟฟ้าให้ด้วย 1 0.8 
4.8 ปรับลดค่าน้ำ/ค่าไฟฟ้าแก่หอพักของมหาวิทยาลัย 1 0.8 
4.9 ต้องเปิดระบบ MIS ให้ใช้ได้ที่บ้านหรือที่พักปัจจุบัน 1 0.8 
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5. ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแกป้ัญหาการทำงานที่บ้าน 

ที ่ ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแก้ปัญหาการทำงานที่บ้าน 
1 มีความชัดเจน เช่น กำหนดการปฏิบัติงานที่พักอาศัย / สนบัสนุนและส่งเสริมใหม้ีการใชง้านระบบ e-

office แบบเต็มรูปแบบ / สนับสนุนการทำงานและส่งเสริมระบบที่เหมาะสมกับการทำงาน online 
เช่น แอปประชุมออนไลน์ เพราะต่อไประบบ online มีความจำเป็นและสำคัญมากขึน้ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่จำเป็นต้องแบบทัชสกีน ปากกาแบบใช้ลงนามได ้/ มีแผนงานการลดการใช้เอกสารหรอื
กระดาษลง และเน้นระบบดิจิตบอลมากขึ้น และส่งเสริมให้บุคลากรปรบัตัวให้ได้เร็วที่สุด 

2 สำรวจผู้ที่ไม่มีอุปกรณ์ทำงาน เอาอุปกรณ์กลับไปทำที่บ้านได ้
3 ควรจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องprinter ให้แก่บุคลากรที่ไม่มีใช้ทำงาน 
4 ขอยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และที่เกี่ยวข้องที่ทำงานกลับบ้าน 
5 ให้ยืมอุปกรณ์/คอมพิวเตอร์/ 
6 ไม่มีอุปกรณ์และเครื่องมือ 
7 ยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์+เครื่องพิมพ์ 
8 สนับสนุนให้มอีุปกรณ์สำหรบัทำงานที่บ้านที่ไม่มีจริงๆ 
9 สนับสนุนอุปกรณ์ในการทำงานที่บ้าน 
10 จัดหาคอมพิวเตอร์ที่มีประสทิธิภาพดีให้ยืมชั่วคราวขณะทำงานที่บ้าน 
11 ให้ยืมโน้ตบุค๊,และมีเน็ตฟรีให ้
12 ควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์ทีส่่งเสริมการทำงานที่บ้านให้มีประสิทธิภาพ 
13 มหาวิทยาลัยสนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์และอินเทอร์เน็ตให้กับพนักงาน 
14 คนที่มีอุปกรณค์รบไม่มีปัญหา คนที่ไม่มีอุปกรณ์เขาก็ทำงานไม่ได้ มหาวิทยาลัยควรสนบัสนุนอุปกรณ์

ในการทำงาน 
15 เรื่องเครื่องปริ้นสแกนและหมึก 
16 จัดหาคอมพิวเตอร์/โน้ตบุคให้แก่บุคลากรที่ไม่มี  และ พฒันาระบบการใช้งานระบบ MIS ที่บา้นพักได ้
17 มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนเรือ่งความพร้อมของอุปกรณ์ในการทำงาน 
18 สนับสนุนให้มสีัญญาณอินเตอร์เน็ตใช้ฟรี 
19 จัดหาอินเตอร์เน็ตเพ่ือการใช้งาน 
20 อยากให้ทางมหาวิทยาลัย ลดค่าไฟฟ้าหอพัก เนื่องจากจ่ายค่าไฟฟ้าในเรทราคาที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

ไม่ได้จ่ายในเรทการไฟฟ้ากำหนด เลยทำใหค้่าไฟฟ้าหอพักสูง 
21 อยากให้มหาวิทยาลัยลดค่าไฟฟ้าค่าน้ำ สำหรับบุคลากรทีพ่ักหอในมหาวิทยาลัยทุกอาคาร 
22 เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายไฟฟ้า 
23 ปรับลดค่าน้ำ/ค่าไฟที่หอพัก (63) ของมหาวิทยาลัย ใหส้อดคล้องตามมติ ครม. 
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ที ่ ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแก้ปัญหาการทำงานที่บ้าน 
24 อยากให้ บุคลากรของคณะ และหน่วยงานต่างๆที่ทำหน้าที ่บริการนักศกึษาและเกี่ยวข้องกับนักศึกษา 

ให้บริการ คอยประสานงาน ให้การปรึกษา รับปัญหาและแก้ไขปัญหาของ นักศึกษาอย่างเต็ม
ความสามารถ  

25 ควรมีการคัดกรองแบบเข้มข้นในการเข้าออกมหาวิทยาลัย 
26 อยากให้เห็นใจกันบ้าง 
27 มหาวิทยาลัยควรมีระบบออนไลน์โดยตรงที่สามารถส่งงานผ่านได้เลย โดยไม่ต้องปริ้นเอกสารออกมา

ทำแล้วสแกนสง่ในระบบอีกครั้ง เช่นการส่งผลการเรียนแก้ I  
28 การวางแผนงานภายในสัปดาห์ หรือภายในเดือน ของแต่ละหน่วยงานร่วมกัน แล้วกระจายงานตาม

แผนใหแ้ต่ละบคุคลในหน่วยงาน เพื่อความเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีผลสำเร็จตามแผนของ
หน่วยงานร่วมกัน 

29 เข้าที่ทำงานในงานที่เร่งด่วน 
30 หัวหน้างานต้องสื่อสาร สั่งงานให้ชัดเจน 
31 จิตตก 
32 ควรทำความเข้าใจพนักงานว่าให้ทำงานที่บ้าน คือการเปลี่ยนสถานที่ทำงาน ไม่ใช่ให้นอนอยู่บ้าน  

อบรมการใช้งานการใช้เทคโนโลยีด้านเทคนิคการใช้คอมพิวเตอร ์ การดึงข้อมูลจากเครือ่งคอมของที่
ทำงานในขณะอยู่บ้าน การใช้โปรแกรมออนไลน์ต่างๆ 

33 หากมีการสลับการทำงาน ก็ควรมีทุกหน่วยเพื่อให้งานต่อเนื่อง 
34 ทำให้งานล่าช้า wfh คือทำงานที่บ้านหรือเอางานไปทำที่บ้าน เพื่อมิให้งานราชการหยุดชะงักเสียหาย 

แต่ที่ผ่านมา wfh คือมาทำงานเลย ปล่อยใหร้าชการเสียหาย  มหาวิทยาลัยต้องทบทวนบทบาท 
บุคลากรใหม่ โควิดทำให้รู้ว่าตำแหน่งไหน หรือบุคคลไหนจำเป็นต้องมีหรือไม่มีก็ได้  

35 หลายๆงานมีการเชือ่มโยงต่อเนื่องในการส่งงาน กรณีสายงานเดียวกันควรมีการแจ้งหรือประสาน
ล่วงหน้าในการรับ-ส่งเอกสาร บางช่วงจังหวะในแต่ละเดือนมีเรื่องเร่งด่วนจำเป็นต้องดำเนินการให้
เสร็จทันเวลา จำเป็นต้องประสานผู้เกี่ยวข้องให้ทราบข้อมูล เพื่อในส่วนต่างๆจะเตรียมการล่วงหน้า 

36 ดีนะที่มีระบบอีด๊อก บางหน่วยงานควรปรับการทำงานให้เข้ากับระบบที่มหาวิทยาลัยฯมีอยู ่ร่วมกับ
แนวการบริหารการเงิน 

37 รับงานจากหัวหน้างานและส่งให้ทางออนไลน ์
38 มีความชัดเจนและแจ้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคนรับทราบ ว่าเรื่องอะไร หน่วยงานไหน

รับผิดชอบ คนไหนรับผิดชอบอะไร จะได้ประสานงานได้รวดเร็วถูกต้อง 
39 จัดอบรม 
40 มีแบบการรายงานการทำงานที่เหมือนกัน ที่ตรวจสอบได้ 
41 ขอให้ทุกคนควรอยู่ที่บ้านจริงๆๆเพื่อลดความเลี่ยงและควรปฏิบัติตามมาตรการที่ประกาศอย่างเคร่ง

ครันและจริงจงั 
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ที ่ ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแก้ปัญหาการทำงานที่บ้าน 
42 เปลี่ยนจากการทำงานที่บ้าน มาทำงานในมหาวิทยาลัย จะสะดวกกว่า ต่อการทำงานให้กับ

มหาวิทยาลัย 
43 เอกสารบางอย่างยังไม่ต้องแนบไปกับบันทึกขออนุมัติ 
44 อยากมาทำงานที่มหาวิทยาลยัค่ะ สะดวกกว่า ค้นหาเอกสารได้ง่ายกว่า สื่อการเข้าใจ งานไม่ค้าง  
45 ติดต่อประสานงานยาก 
46 ขอเสนอให้ปรบัเปลี่ยนการทำงานจาก "รูปแบบเอกสาร" ให้ใช้ในเอกสารในระบบ E-office ได้ โดยไม่

ต้องใช้เอกสารต่าง ๆ ที่เป็น "Paper" อีก และสามารถใช้เปน็เอกสารเบิกจ่ายได ้ 
เพื่อเกิดความรวดเร็วในการทำงาน และเอกสารต่าง ๆ อยูใ่นระบบไม่เกิดการสูญหายเนือ่งเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์คืออยากให้สามารถใช้ ระบบบริการการศึกษา (MIS) สามารถเข้าใช้ที่ไหนก็ได ้เพื่อให้
งานไม่สะดุด ซึ่งการเข้าระบบเป็นการจำกัดบุคคลเฉพาะกลุม่การเข้าอยู่แล้ว 

47 เพิ่มจุด wifi ให้เสถียรมากขึน้ 
48 ทำงานที่พักอาศัยได้ แต่ต้องมีไปทำที่หน่วยงานได้ด้วย เพราะงานเอกสารนำกลับมาทีพ่ักอาศัยไม่ได้

ทั้งหมด งานกระดาษยังต้องมีอยู่ โดยเฉพาะเรื่องเบิกจ่าย ยืมเงินจัดกิจกรรม หรือขออนุมัติซื้อต่างๆ ให้
ทันกำหนดเวลาเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 2564 

49 1. มหาวิทยาลัยควรสนับสนนุค่าใช้จ่ายในเรื่องอินเตอร์เน็ตและค่าไฟ  
2. ควรพัฒนาระบบต่างๆ เช่น ระบบบริหารสำนักงาน เอกสาร ด้วยระบบออนไลน์ ระบบที่มีความ
จำเป็นต่อการใช้งาน(ระบบบริการการศึกษา) ใหส้ามารถใช้งานข้อมูล การยืนคำร้อง มีการอนุมัติผ่าน
ทางออนไลน์ และบังคับให้มรการใช้งานอย่างจริงจัง ทั้งผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นกัศึกษา 
3. จัดซื้อระบบ ZOOM มาใชง้านในมหาลัย โดยให้มีความเพียงพอต่อการใช้งาน 
4. สนับสนุน Notebook หรือ Ipad/Tablet สำหรับการใช้งาน 
5. มีการวางแผนการรับมือกบัสถานการณ์ในปัจจุบัน เช่น หน่วยงานที่บริการควรมีแผนการทำงานที่
ชัดเจน ไม่ใช่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ุ6. กำหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

50 ส่งรายงาน  wfh  พนักงานทุกคน 
51 พัฒนาระบบฯ และรูปแบบในการปฏิบัติงาน ผ่านระบบออนไลน์ให้ได้มากที่สุด 
52 ถ้าเป็นหน่วยงานที่ต้องทำงานกับระบบ MIS ต้องสามารถเปิดให้ทำงานที่บ้านได้ และสนับสนุนเครื่อง

คอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพใ์นการทำงาน 
53 ด้วยงานที่ต้องทำกับระบบในมหาลัยเท่าน้ัน ค่อนข้างเสี่ยงถ้าจะติดตัง้ระบบที่บ้าน 
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6. ประเด็นปญัหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่บุคลากรสายสนับสนุนประสงค์เสนอต่อ
มหาวิทยาลัย ภายใต้สถานการณ์โควิด 19  
 

ที ่ ประเดน็ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1 ควรมีการทำ MOU กับบริหารด้าน IT และจัดทำสวัสดิการเพื่อส่งเสริมการทำงานแบบ Online เช่น 

ระบบการผ่อน / สินค้าไอทีราคาพิเศษ สำหรับบุคลากรและนักศึกษา / ลดการใช้อาคาร ก็จะเป็น
การช่วยประหยัดค่าไฟ ค่าแอร์ ค่าเสื่อมสภาพ และปัญหาห้องเรียนไม่เพียงพอ / การทำ MOU กับ 
บริษัท ที่ให้บรกิารอินเตอร์เน็ตเพือ่ขอบริการแบบพิเศษ หรือ ช่วยเหลือ กับนักศึกษา และบุคลากร  

2 ต้องการให้มหาวิทยาลัยลดค่าน้ำ ค่าไฟภายในหอพัก เนื่องจากสถานการณ์โควิด ทำให้ต้องใช้ไฟมาก
ขึ้น เพราะอยูท่ี่บ้านทำงานที่บ้านมากขึ้น จงึทำให้ต้องเสียค่าไฟเป็นจำนวนมาก จึงต้องการให้ม ี
มาตรการช่วยเหลือในส่วนที่กล่าวมาด้วยค่ะ จะขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

3 อินเทอร์เน็ตให้ใช้ฟรี 
4 มหาวิทยาลัย งดการจัด โอที เสาร์-อาทิตย์ เจ้าหน้าที่  เลยอยากให้ทางมหาวิทยาลัย ลดค่าไฟฟ้า 

หอพักให้ด้วย 
5 ยังต้องการให้ WFH เนื่องสถานการณ์โรคยังรุนแรง และสนบัสนุนอุปกรณ์ในการทำงาน 
6 อยากได้โต๊ะทำงานเล็กๆ สำหรับนั่งทำงานที่บ้าน เนื่องจากนั่งทำงานกับพ้ืน ให้ปวดเมื่อยและไม่

สะดวก 
7 ขาดอุปกรณ์ และเอกสารสำคญัอยู่ที่ทำงาน ระบบ MIS เป็นระบบที่ใช้ได้เฉพาะในมหาวิทยาลัย 
8 ความชัดเจนของมาตรการในการแก้ปัญหาโควิด  แนวทาง  นโยบาย 
9 หากจำเป็นต้องให้บุคคลหรือหน่วยงานใดๆ เข้าไปทำงานในพื้นที่ กรณีทีผู่้นั้นต้องเดินทางมาด้วยรถ

โดยสารสาธารณะ มหาวิทยาลัย ควรพิจารณา ให้มีรถของมหาวิทยาลัย รับ-ส่ง เพื่อความสบายใจ
ของผู้ที่ต้องมาปฏิบัติงานเอง และเพื่อนร่วมงานที่มารถส่วนตัว 

10 อยากให้มีการบริหารหรือประกาศแนวปฏิบัติให้เด็ดขาดกว่านี้ 
11 ช่วยเหลือสวัสดิการต่างๆ ผ่อนปรนเรือ่งกฎระเบียบให้น้อยลง 
12 ปัญหาเรื่องสิ่งสนับสนุนในการทำงานไม่สะดวก  ปัญหาด้านการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องไม่เอื้ออำนวยต่อการทำงาน 
13 บางอย่างทำที่บ้านได้ เช่น งานเอกสาร แต่บางอย่างไม่สามารถทำได้ เช่น งานห้องประชุม 
14 หวาดกลัว 
15 1.เวลามหาวิทยาลัยพบผู้ติดเชื้อไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือแม่บ้าน กรุณาแจ้งให้ทุก

คนทราบ พร้อมกับ timeline ผู้ที่ติดเช้ือด้วย  
2.อยากให้มีการพ่นยาฆ่าเช้ือทุกอาคารโดยมหาวิทยาลัยสนับสนุบงบประมาณค่าใช้จ่าย 
3.บริษัทแม่บ้านควรมีมาตรการทำงานไม่ใช่มาทำกันทุกคนทุกวันทั้ง ๆ ที่ไม่ได้เปิดอาคารทุกอาคาร
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ที ่ ประเดน็ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
และทุกห้องเรยีนไม่ทราบว่าให้มากันทำไม ไม่ทราบว่าแม่บ้านได้เงินแบบไหน ระหว่างรายวันหรือราย
เดือน  

16 การประชุมผู้บริหาร ผู้ทรงคณุวุฒิ ควรปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน ์ 90-100% ในขณะที่
หน่วยงานอ่ืนใช้การประชุมออนไลน์แล้ว  

17 1. หากมีการให้มาปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ควรระบุบคุคลที่เข้ามาตดิต่อต่อวันจำนวนกี่คน ปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด 2. จัดสถานที่ทำงานเหมือนหรือคล้ายการปฏิบัติงานแบบภาคสนาม  3. การระบุ
บุคคลที่จะมาติดต่อ และเวลาในการติดต่อ และระยะเวลาไม่ควรเกินกี่นาทีต่อผู้มาติดต่อ 1 ราย   
เพราะงานบางอย่างไม่สามารถทำงานที่บ้านได ้

18 ควรให้หน่วยงานจัดเวรให้บุคลากรสลับกันเข้าทำงาน อาทิตย์ละ 1 หรอื 2 ครั้งต่อคน เพื่อให้งานเดิน
ได้ มิใช่ทุกหนว่ยประกาศหยุดเองยาวเลย  เข้าใจว่าทุกคนกลัวติดโรค แต่งานก็ต้องทำ ราชการก็ต้อง
เดินหน้า ประเทศชาติก็ต้องเดิน มิใช่หยุดเดิน เพราะง้ันทุกคนก็ต้องดูแลรับผิดชอบตัวเองด้วย 
รับผิดชอบงานด้วย  

19 ปรับแนวทางการทำงานให้เข้ากับระบบที่มหาวิทยาลัยฯมีอยู่ ร่วมกับแนวการบริหารการเงิน การคลัง 
มีระเบียบประกาศเกี่ยวกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ การเงิน การคลัง นะ ผบ. ลองหาอ่านดูค่ะ 

20 WFH ต่อไป จนกว่าสถานะการณ์จะดีขึ้น 
21 อยากให้มหาวิทยาลัยชัดเจนเรื่องวันที่ไปทำงานวา่พนักงานต้องสแกนนิ้วเข้าทำงานทุกครั้งหรือไม่ 

เพราะในวันที่ทำงานช่วงที่ยังไม่ล๊อคดาวน ์บางหน่วยงานแสกนนิ้วบางหน่วยงานไม่สแกนนิ้วเข้า
ทำงาน  

22 ถ้าจะต้องไปปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย อาจให้บุคลากรทุกคน ร่วมถึง ญาติ พี่น้อง แม่บ้าน รปภ. คน
สวน แม่ค้า และบุคลากรทีอ่าศัย สามารถเขา้ถึงวัคซีน เพื่อเป็นการป้องกันระดับแรกและการป้องกัน
แบบเข้มข้นในการปฏิบัติของทุกคนในมหาวิทยาลัย 

23 ควรมีไลน์กลุม่  "บุคลากร มรภ.พระนคร" ทกุคนต้องเข้ากลุ่ม ในการสื่อสารของบุคลากรทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัย ให้บุคลากรเข้าร่วมกลุ่มกัน เพื่อการสื่อสารข้อมูล หรือถามข้อมูลต่างๆ จะได้รวดเร็วใน
การติดต่อประสานงานได้ข้อมูลรวดเร็วทันสถานการณ ์ 

24 การติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ระหว่างหน่วยงาน และหนว่ยงานกับนักศึกษา 
25 ถ้าบุคคลากรติดเช้ือจะช่วยเหลือ ประสานดำเนินการสง่ต่อเพื่อรับการรักษาอย่างไร 
26 สนับสนุนอุปกรณ์ 
27 1.หากบุคลากร/คนในครอบครัวติดเชื้อโควิด 19 มหาวิทยาลัยควรพิสูจนท์ราบอย่างเร่งด่วนและให้

บุคลากรท่านน้ันแจ้งไทม์ไลนใ์ห้มหาวิทยาลัยและประชาคมของมหาวิทยาลัยทราบทันท ี
2.มหาวิทยาลัยควรแจ้งมาตรการการช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรมแก่บุคลากรที่ติดเชื้อน้ัน 

28 ควรให้ทำงานที่บ้าน ไม่ควรให้เดินทางมาทำงาน  จะได้ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
29 ควรปิดไม่ให้ทุกคนเข้ามาที่ทำงาน ยกเว้นที่จำเป็นจริงๆ 
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ที ่ ประเดน็ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
30 ควรให้สลับกันไปทำงานอาทิตย์ละ 2 วัน เพราะงานบางอย่างไม่สามารถนำมาทำที่บ้านได้ 
31 ควรจัดหาวัคซีนทางเลือกให้พนักงานและครอบครัวฟรีหรือเสียค่าใช้จ่ายในราคาถูก หากเป็นไปได้

เพื่อลดความเสี่ยงหากต้องไปอยู่เวรหรือทำงานในอนาคต 
32 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานส่วนกลางควรมีหน้าเว็บทุกหน่วยงาน 
33 ลักษณะงานบางอย่างสามารถทำงานที่บ้านได ้และลักษณะงานบางอย่างก็ไม่สามารถทำงานที่บ้านได้ 

ดังนั้นจึงขอให้ผู้บริหาร พิจารณาลักษณะของงานเป็นหลัก สำหรับประเด็นของแบบสอบถามนี้   
34 WFH ดทีี่สุด 
35 พนักงานบางท่านที่ไม่เข้ามาทำงานที่ มหาวิทยาลัย ฝากงานให้คนที่เข้ามาทำงาน ต่างคนต่างมีหน้าที่

ของตัวเองที่ต้องรับผิดชอบเหมือนกัน 
36 อยากให้รับโทรศัพท์ในการตดิต่อ เพื่อให้งานดำเนินการไปอย่างเรียบร้อย 
37 ทุกอย่างขึ้นอยู่กับผู้บริหาร แต่ถ้าสามารถเปลี่ยนได้น่าจะเป็นให้การทำงานมีความสะดวกมากขึ้น 

1. ปรับเปลี่ยนการทำงานจาก "รูปแบบเอกสาร" ให้ใช้ในเอกสารในระบบ E-office แทน 
2. ให้ใช้เอกสารในเอกสารในระบบ E-office สามารถใช้เป็นเอกสารเบิกจ่ายได้ 
3. พัฒนาการเข้าใช้ระบบบริการการศึกษา (MIS) ให้สามารถเข้าใช้ที่ไหนก็ได ้ด้วยระบบอินเตอร์เน็ต
ทั่วไป 

38 ความชัดเจน ในการช่วยเหลือดูแลบุคลากรในมหาวิทยาลยั 
39 อยากให้มีการกำหนดวันที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัย เข้าหน่วยงานเพื่อจะได้นำเสนอแฟ้มงานเพื่อ

พิจารณาผ่านเรื่องได ้อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 - 2 วัน ทั้งนีผู้้ปฏิบัติงานจะได้กำหนดวันเข้าทำงานที่
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 

40 1. มหาวิทยาลัยยังขาดระบบทางออนไลน์ที่รองรับในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการเรียนการ
สอน ดา้นการปฏิบัติงานสำนักงาน 
2. ควรมีการตรวจหาเชือ้โควิดให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย อย่างน้อยเดือนละ 1  ครั้ง หรือจัดหาชุด
ตรวจให้กับพนักงาน 
3. ควรมีอุปกรณ์ป้องกันภายในสำนักงาน เช่น ฉากกั้น มหาลัยควรจัดหารหรือจัดทำให ้

41 ควรปิดทำการทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
42 ควรบูรณาการรูปแบบการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยฯ สำนักฯ คณะ/วิทยาลัย 

สาขาวิชา ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความจำเป็นต่อนักศึกษาและผู้ปกครองให้สามารถเข้าถึงได้
ง่าย  

43 อาจารย์ที่ปรึกษาสาขานั้นๆคณะนั้นๆต้องมีความรับผิดชอบที่เพ่ิมมากขึ้นเกี่ยวกับการเรียนของ
นักศึกษาและเรื่องต่างๆที่นักศึกษาจะติดต่อขอให้ช่วยเป็นคนกลางในการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายในของมหาวิทยาลัย หรอืปัญหาต่างๆที่นักศึกษาต้องการทราบ เป็นอีกช่องทางที่ช่วยแก้ไขปัญหา
ได ้
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ที ่ ประเดน็ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
44 การทำงาน WFH ทำได้เพียงประสานงานผ่านตัวแทนที่มาทำงานที่มหาลัยตามคำสั่งที่ขออนุญาตได้

เท่านั้น 
 

7. ปัญหาจากการทำงานในมหาวิทยาลัย ณ สถานการณ์โควิดนี้   
 

ที ่ ปัญหาการทำงานในมหาวทิยาลัย ณ สถานการณ์โควิดนี ้
1 มีความเสี่ยงสูงที่จะติดเชื้อ และมหาวิทยาลยัไม่เด็ดขาดในการกำหนดแนวปฏิบัติตามประกาศของ

หน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารทุกระดับไม่สนับสนุนการทำงาน WFH 100%  
2 การใช้อาคารส่วนใหญ่ปิด 
3 ความไม่ปลอดภัยในการที่จะได้รับเช้ือ 
4 เสี่ยงที่จะติดโควิด 
5 งานบางอย่างไม่สามารถนำกลับมาปฏิบัติงานต่อที่บ้านได้ 
6 การเดินทางไปมหาวิทยาลัย มีโอกาสเสี่ยงในการติดโควิด 
7 ดำเนินการด้านเอกสารล่าช้า เพราะ อาจารย์บางท่าน หรือ หลายๆท่าน เดินทางกลับบ้านต่างจังหวัด  

กว่าจะกลับมาเซ็นเอกสารให ้  
8 กลัวติดโควิด 
9 ลักษณะของงานต้องใช้เอกสารอ้างอิงที่อยู่ในที่ทำงาน ทำให้ไม่สามารถทำงานที่บ้านได้อย่างเต็มที่ 
10 การเจอกันกับเพ่ือนร่วมงานระหว่างทำงาน เกิดความกังวลและมั่นใจในตวับุคคลว่าไปสถานที่เสี่ยงที่

ไหนมาบ้าง เพราะต้องทำงานร่วมกัน นั่งใกล้กัน สัมผสัของร่วมกัน 
11 มีความเสี่ยงในการติดเชื้อโควิด-19 สูง 
12 Wi-Fi ไม่เสถียร 
13 นอกจากเซเว่นแล้ว ไมม่ี ร้านข้าว ร้านน้ำอำนวยความสะดวก สินค้าในเซเว่น ราคาค่อนข้างสูง และ

ปริมาณน้อย 
14 ความปลอดภัย 
15 ปริมาณงานเท่าเดิม แต่ระยะเวลาในการทำงานในมหาวิทยาลัยลดลง เนือ่งจากการจำกัดจำนวนคน

เข้ามาทำงานในสถานการณก์ารแพร่ระบาด 
16 การประสานงานด้านข้อมูลและเอกสารประกอบในการจัดทำข้อมูล ต้องใช้ข้อมูลจากหลายหน่วย   

ทำให้เกิดความล่าช้า 
17 เสี่ยงต่อการติดโรค 
18 กลัวติดเชื้อ 
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ที ่ ปัญหาการทำงานในมหาวทิยาลัย ณ สถานการณ์โควิดนี ้
19 บางครั้งอยากให้หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาโปรดเข้าใจและนึกถึงว่าบ้างครั้งการทำงานที่บ้านใช่ว่า

จะว่างเหมือนกันทุกคนเวลาและงานแต่ละคนต่างกันควรติดต่อโดยตรงกับบุคลากรก่อนไม่ใช่สั่งเอาไว้
แต่ในไลน์...ถ้ารีบควรประสานงานโดยตรงพอไม่ได้ดั่งใจก็มาว่าบุคลลากรว่าไม่ทำงานให้ 

20 เสียงต่อการติดเชือ้อย่างมาก 
21 เสี่ยงการติดสูงมากเพราะต้องพบปะคนจำนวนมาก 
22 ปัญหาในการเดินทางมาทำงานเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 
23 มีความเสี่ยง เกิดความเครียด 
24 การประสานจัดงานและข่าวสารอื่น  ความชัดเจน 
25 ยังคงมีผู้ทรงฯ มาประชุมออนไลน์ ณ มหาวิทยาลัยอยู ่
26 มีบุคคลเข้ามาในที่ทำงานเยอะ ทำให้มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อได้ง่าย 
27 การจัดอบรมแบบลงพ้ืนที ่
28 การติดต่อประสานงานช้า อุปกรณ์ในการทำงานไม่ครบ บางครั้งจำเป็นต้องคุยงายและเอกสารอยู่ที่

สำนักงาน 
29 มีความเสี่ยง ในการรับและแพร่เชื้อ 
30 อาหารการกินไม่มีซื้อ  การทำงานไม่มีมาตารการอะไรรองระบที่ชัดเจน  เช่น การตรวจตราที่ปก

พร่องอย่างมาก  ไม่ชัดเจนกบัการติดเช้ือใน ม ไม่แจ้งว่ามีการติดเช้ือที่ใดใน ม (ต้องมารู้ที่หลัง ) คน
ใด ที่ไหนเส้นทางต่างๆของผู้ติดเชื้อ เพื่อจะได้ป้องกันได้ถูก การทำงานใน ม ไม่สามารถทำได้เต็มที ่
เนื่องจากเข้าทำงานบางอย่างไม่ได้  

31 เกิดความล่าช้าในบางงานที่กำหนดวันแน่นอนไว้ 
32 งานบางอย่างต้องทำที่ทำงาน 
33 เสี่ยงที่จะต้องพบปะกับผู้คนมากมาย 
34 เสี่ยงกับการที่จะติดโควิดเนื่องจากแต่ละคนมาจากต่างสถานที่กัน 
35 เสี่ยงต่อการเดินทาง 
36 มีภาวะเสี่ยง เพราะนั่งรถโดยสารไปทำงาน 
37 งานที่ต้องติดต่อกับหน่วยงานอื่นๆ ไมส่ามารถติดต่อได้จึงทำให้เกิดความล่าช้า 
38 ไม่สามารถทำงานได้ตามเป้าหมาย 
39 แต่ละหน่วยงาน สลับวันกันมาทำงาน ทำให้การติดต่อประสานงานติดขัด 
40 อาจมีความเสี่ยงในการรับเช้ือโควิด 19 ได ้
41 มีความเสี่ยงสูงมาก เพราะไม่สามารถรู้ได้ว่าใครเป็นหรือไมเ่ป็นโควิค 
42 ในเรื่องของงานพัสดุ  โดยจะต้องเข้ามาทำงานในมหาลัย เพื่อรับใบเสนอราคาและใบส่งของ และต้อง

ให้ผู้ขายเข้ามาเซ็นรับใบสั่งซื้อและประทับตราร้าน 
43 เครียด 



18 
 

ที ่ ปัญหาการทำงานในมหาวทิยาลัย ณ สถานการณ์โควิดนี ้
44 ข้อมูลบางอย่างอยู่ในระบบ mis ทำให้แก้ปัญหาไม่ทันตามความต้องการของอาจารย์ 
45 มีผู้มาติดต่อ 
46 การติดต่องานอาจมีการล่าช้า 
47 สำหรับกระผมแล้วไม่มีปญัหาครับ เพราะพักอยู่ในมหาวิทยาลัย แต่ต้องระวังบุคคลภายนอก เข้ามา

เซ็นต์เอกสารสำคัญ เช่น ใบสัง่ซื้อ สั่งจ้าง  
48 เสี่ยงเวลาเจอคนที่เดินส่วนกันไม่รู้ว่าคนน้ีเป็นหรือเปล่า  
49 การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ร่วมงาน 
50 ไม่มี เพียงแต่ว่า กลัวจะเป็นตัวนำเช้ือโรคมาติดเพ่ือนร่วมงานและนำเชื้อโรคกลับบ้าน 
51 อาจทำให้สุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อโควิคเพราะบุคลากรมาจากหลายพ้ืนที่ใน กทม. 
52 บุคลากรไม่เข้าใจของความหมาย การทำงานที่บ้านคืออะไร  
53 เสี่ยงในการเดินทาง 
54 มีความเสี่ยงต่อการให้บริการบุคคลภายนอก 
55 งานไม่ต่อเนื่อง 
56 เสี่ยงติดโควิดจากคนรอบข้างที่เดินทางโดยสาธารณะส่วนรวม 
57  ไม่มีคะ เพราะมีมาตรการรองรับอยู่แล้ว 
58 การทำงานในภาพรวมต้องมีการประสานงานกับคนอ่ืนซึ่งมีความเสี่ยงสูงภาษาเราต้องเป็นแบบนี้ 
59 งานราชการไม่เดิน เพราะคนหยุดไม่ทำงานกัน  WFH คือเอางานไปทำที่บ้านได้ ไม่ใช่หยุดทำงานเลย 

ทำให้ติดต่อยากมาก 
60 ในฐานะใช้รถสาธารณะก็จะมีความเสี่ยงสูงในการเดินทาง  แต่การทำงานในหน่วยงานก็จะสะดวก

กว่า WFH เพราะอุปกรณ์เครื่องใช้ วัสดุสำนักงานจะพร้อมมากกว่า 
61 ควรจะให้หยุดทำงานที่บ้านทุกหน่วยงาน 
62 การติดต่อประสานงาน 
63 ควรขยายเวลาการปิดงบประมาณ เพราะแต่ละหน่วยงานมาทำงานไม่ตรงกัน 
64 การติดต่อประสานงานกันไม่สะดวก เอกสารและข้อมลูในการทำงานส่วนใหญ่อยู่ทีท่ำงาน 
65 ใช้ระบบอีด๊อกเป็นกันบ้าง ไม่เป็นกันบ้างก็ควรจะใช้นะคะ เค้าใช้ติดต่อสื่อสารกันมาสองสามปีแล้ว  
66 ถ้าเป็นสถานการณ์ตอนนี้คือเสี่ยงกับการพบเจอกับบุคคลอื่น และการเดินทาง 
67 ไม่ทราบว่าแต่ละคนที่เดินทางมาปฏิบัติงานติดเช้ือหรือไม ่ป้องกันตัวเองดีหรือไม่ เดินทางไปพื้นที่

เสี่ยงหรือไม ่
68 เสี่ยงต่อการติดมีมากกว่าทำงานที่บ้าน 
69 อุปกรณ์ในการใช้งานออนไลน์ไม่พร้อมเท่าที่ควร 
70 ขาดความต่อเนื่องในการทำงาน 
71 การเดินทางไปมหาวิทยาลัยเสี่ยงต่อการอาจจะได้รับการสัมผัสกับเช้ือ หรือได้รับ เชื้อโควิด-19 ได ้
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72 พบปัญหาการการประสานงานต่างๆ ซึ่งไม่ทราบว่าจะประสานงานกับใครเป็นหลัก ส่วนใหญ่เวลาจะ

ประสานงานกันก็จะอาศัยความรู้จักคุ้นเคยเป็นการส่วนตัวจากบุคคลของหน่วยงานนั้นๆ แล้วค่อย
ถามว่าเรื่องนี้จะประสานงานกับใครแล้วค่อยโทรประสานงานกันอีกครั้ง ทำให้เรื่องต่างๆ นั้นอาจ
ดำเนินการช้าไปบ้าง 

73 ปัญหาการจัดทำโครงการต่างๆ และปญัหาการประสานงานต่างๆ 
74 มีความเสี่ยงติดเชื้อ และนำเช้ือกลับสู่บ้าน 
75 บุคลากรบางท่าน ยังไม่ชำนาญการใช้เทคโนโลยี/ระบบสารสนเทศ 
76 ไม่น่าจะมีปัญหา ถ้ามีการมาตรการป้องกันเรื่องความปลอดภัย เช่น มีการพ่นยาฆ่าเชื้อสม่ำเสมอและ

จำกัดจำนวนผู้เข้า แต่การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ อาจจะเสี่ยงอยู่บ้าง 
77 กลัวติดเชื้อ 
78 การกินอยู่ลำบากเพราะร้านอาหารไม่มี รอบๆ มหาวิทยาลัยร้านที่พอกินได้ก็ปิดเพราะร้านค้าติดโค

วิด ที่เหลือก็มรี้านสะดวกซื้อ เช่น 7-11 (ในมหาวิทยาลัย) การไปซื้อผัก ปลา มาทำอาหารกินเองที่
หอพักมหาวิทยาลัย ค่าน้ำ/ไฟที่หอพักไม่ได้เก็บตามการประปา/ไฟฟ้านครหลวง 

79 บางหน่วยงานพนักงานต้องมาทำงาน บางหน่วยงานให้ทำงานที่บ้าน ทำให้การส่งเอกสาร  
การประสานงานต่างๆ ติดขัด ทำให้งานค้างรอส่งออก เช่น เอกสารการเงิน  

80 ความเสี่ยงกับโรคโควิดในการเดินทางไปทำงานที่มหาวิทยาลัย 
81 มีความเลี่ยงสูงควรอยู่ที่บ้านหรือที่พักอาศัยเพื่อลดความเลี่ยงในด้านการเดินทางหรือพบปะ 
82 เสี่ยง เพราะต้องติดต่อบุคคลภายนอก 
83 ข้อมูลในการจดัทำบางอย่างอยู่ที่สำนักงาน 
84 การดำเนินการลงนามในเอกสาร จะไม่สะดวก เนื่องจาก Work From Home 

85 คอมพิวเตอร์ที่ใช้ทำงานที่บ้านไม่มีกล้องในตัว ทำให้ไม่สามารถเปิดกล้องได้ขณะประชุมออนไลน ์การ
ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานอ่ืน ไม่สะดวกเหมอืนทำงานที่มหาวิทยาลัย 

86 ไม่มีอุปกรณ์ในการทำงาน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพมิพ ์
87 ขาดสภาพคล่องในการปฏิบัติงาน 
88 ทำให้เกิดความเสีย่งในการติดเชื้อ เนื่องจากการเดินทาง หรือจากผู้ที่มาติดต่อ 
89 ห้องทำงานไม่พร้อมสำหรับปฏิบัติงานเพราะมีบุคลากรเกินกว่าที่เขากำหนด 
90 การทำงานในมหาวิทยาลัยไม่มีปัญหาอะไร แต่การทำงานที่บ้านในลักษณะของงานไม่สะดวก 
91 การติดต่อประสานงานติดขัด 
92 การเดินทางมาทำงานโดยรถยนต์สาธารณะ เอกสารบางอย่างอยู่ที่ทำงาน 
93 การดำเนินการช้า เนื่องจากการเข้าทำงานไม่ตรงกัน การสือ่สารไม่ตรงกัน การเพ่ิมงานให้พนักงาน

บางท่าน เนื่องจากการไม่เข้าทำงานของพนักงานบางท่าน 
94 ติดต่อประสานงานยาก 
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95 แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น 

ประเด็นการทำงาน 
1. ทำงานที่มหาวิทยาลัยฯ ถ้าข้อมูลที่ต้องตรวจสอบในระบบบริการการศึกษา (MIS) มีความ
จำเป็นต้องทำงานในมหาวิทยาลัย  
2. งานด้านเอกสารอื่นใด สามารถปรับเปลี่ยนการทำงานจาก "รูปแบบเอกสาร" ให้ใช้ในเอกสารใน
ระบบ E-office ได้ โดยไม่ต้องใช้เอกสารต่าง ๆ ที่เป็น "Paper" ได้ สามารถใช้เป็นเอกสารเบิกจ่ายได ้
เพื่อปรับให้เข้ากับสถานการณ์ เพื่อเกิดความรวดเร็วในการทำงาน และเอกสารต่าง ๆ อยู่ในระบบไม่
เกิดการสูญหายเนื่องเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ประเด็นความปลอดภัย 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่กระจายเชื้อโควิด มหาวิทยาลยัฯ ให้จัดสรรบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน ใน
ส่วนด้านงานบริการ  บุคลากรที่รับติดต่องาน ซึ่งบุคคลที่เข้ามาติดต่อ (ไม่ทราบได้เลยว่าเป็นผู้ป่วย
หรือไม ่เนื่องจากมองด้วยตาเปล่าไม่ทราบได้) ทั้งที่ได้มีการป้องกันตามข้อปฏิบัติแล้วก็ตาม 
และเรื่องการหาอาหารรับประทานในช่วงเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยฯ ต้องสั่งอาหารจาก 
แอปพลิเคชันต่าง ๆ เกิดรายจ่าย (เพิ่มขึ้น) จากการคิดค่าส่งอาหาร  

96 ระบบไม่เสถียร 
97 มีความกังวลเมื่อพบปะผู้คน 
98 ความกังวล เนื่องการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
99 ไม่น่าจะประสบปัญหาอะไรมากถ้าทุกคนดูแลตัวเอง และป้องกันเป็นอย่างด ีและมหาวิทยาลัยมีการ

ดูแลฉีดสเปรยฆ์่าเช้ือโรคภายในหน่วยงานและบริเวณโดยรอบภายในมหาวิทยาลัยเป็นประจำ
สม่ำเสมอ  

100 ความปลอดภัยต่อสุขภาพ 
101 ติดเชื้อง่าย 
102 การติดระหว่างหน่วยงานใช้ระยะเวลานานกว่าที่ทำงานปกติ 
103 เสี่ยงต่อการติดเชื้อ  
104 มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้ออย่างมาก 
105 สุ่มเสี่ยงกับการแพร่ระบาดของโรคโควิ 19 
106 ความไม่คล่องตัวในการปฏิบัติงาน เนื่องจากงานบางอย่างต้องอาศัยการปฏิบัติร่วมกันกับหน่วยงาน

อื่นๆ  
107 1. มีความเสี่ยงต่อการติดโรคโควิดสูง 

2. ไม่มีความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน 
3. ติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยากและลำบาก 
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4. นักศึกษาติดต่อกับหน่วยงานต่างๆยากขึ้นใช้เวลานานและขั้นตอนที่มากยิ่งขึ้น 
5. เจ้าหน้าที่กต็ิดต่อกันยากยิ่งขึ้น 

108 เสี่ยงต่อการติดเชื้อ แต่งานต้องใช้ระบบการทำงานของมหาวิทยาลัยเท่านั้น 
109 หน่วยงานเปิดบริการไม่ครบ 

 

 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ ขอขอบพระคุณบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครทุก

ท่าน ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์นี้ และถ้าแบบสอบถามฉบับนี้ อาจทำให้บุคลากรบาง

ท่านรู้สึกไม่สบายใจในการตอบคำถาม ทางสภาคณาจารย์ฯ ต้องขออภัยมา ณ โอกาสนี ้ 

 

 

รายงานฉบับนี้ จัดทำโดย สภาคณาจารย์และข้าราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
8 สิงหาคม 2564 

 


